MODULO 5

Fascicolo Sanitario
e Referti

Consultare documenti sanitari, visite e referti
in modo pratico.

Guida pratica stampabile




MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Cosa troverai in questa guida pratica

v Cos'e il Fascicolo Sanitario e perché e cosi comodo.

v Come trovare le tue ricette senza dover andare dal medico.
v Come leggere i referti degli esami direttamente dal telefono.

v Come proteggere i tuoi dati di salute.

I\ NOTA IMPORTANTE

Questa guida fa parte del tuo kit digitale stampabile. Trovare un referto
sul telefono ti fara risparmiare molto tempo e file agli sportelli. Leggi
con calma e segui i passaggi.
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MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Cos'e il Fascicolo Sanitario

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (spesso chiamato con la sigla FSE) &€ come una grande
cartellina medica virtuale. Sostituisce la vecchia cartellina di cartone piena di fogli che
tenevi nel cassetto a casa.

In questa cartellina virtuale, il sistema sanitario nazionale inserisce in automatico tutti
i documenti che riguardano la tua salute:

+ Le ricette per le medicine prescritte dal tuo medico di base.
+ Le impegnative per le visite specialistiche.
« | referti degli esami del sangue o delle radiografie.

« | verbali del pronto soccorso e le lettere di dimissione.

Il grande vantaggio & che non puoi perderlo. Anche se cambi casa o perdi i fogli
stampati, la tua storia medica rimane salvata e sempre a tua disposizione. =

e
¢ PASSO PRATICO

Pensa al Fascicolo come al tuo cassetto della salute. Quando il
medico ti dice "Ti ho fatto la ricetta", non devi pit andare in
ambulatorio a ritirare il foglietto: la ricetta ti aspetta gia
dentro.

Pagina 3.di 10



MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Perché cambia da Regione a Regione

In Italia, la sanita & gestita dalle singole Regioni. Questo significa che la Lombardia, il
Lazio, la Campania o la Sicilia hanno ciascuna il proprio sistema informatico.

Per questo motivo, se tuo nipote vive in un'altra Regione e ti mostra come e fatto il
suo Fascicolo Sanitario, il tuo potrebbe avere colori diversi, icone posizionate in punti
differenti o un nome leggermente diverso.

Tuttavia, non devi preoccuparti. Le funzioni di base sono sempre le stesse ovunque:

« Ci sara sempre un pulsante per entrare (fare l'accesso).
« Ci sara sempre una sezione chiamata "Ricette" o "Prescrizioni".

« Ci sara sempre una sezione chiamata "Referti" o "Documenti".

~
I\ ATTENZIONE

Proprio perché ogni Regione & diversa, assicurati di scaricare
I'applicazione giusta per la tua zona, oppure cerca su Internet
"Fascicolo Sanitario" seguito dal nome della tua Regione (es.
"Fascicolo Sanitario Toscana").

A
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MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Come accedere in modo sicuro

| dati sulla tua salute sono tra le informazioni piu private e delicate che esistono. Per
questo motivo, non basta una semplice password per entrare nel tuo Fascicolo
Sanitario.

Per accedere in totale sicurezza, dovrai usare uno dei due metodi ufficiali che abbiamo
imparato nel modulo precedente:

Lo SPID: usando il tuo nome utente, la password e confermando I'accesso con il
codice sul telefono.

La CIE (Carta d'ldentita Elettronica): appoggiandola al telefono e inserendo il PIN.

Nessuno puo entrare nel tuo fascicolo al posto tuo se tu non gli fornisci questi
strumenti. E per lo stesso motivo, tu non devi mai fornire questi dati a nessuno.

p
RICORDA

Usa sempre e solo i portali ufficiali della tua Regione o del
Ministero della Salute. Non fidarti di applicazioni sconosciute
che promettono di farti vedere i referti pit velocemente.

\
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MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Come cercare un referto

Hai fatto gli esami del sangue e il laboratorio ti ha detto che il referto sara
disponibile online. Come fai a trovarlo?

Usiamo il nostro metodo infallibile, Leggi — Controlla — Fai™:

1. Leggi: Apri il tuo Fascicolo Sanitario ed entra con il tuo SPID o CIE. Osserva
lo schermo e cerca una parola come "Referti", "Documenti", o "Esiti".

2. Controlla: Una volta entrato, troverai i documenti in ordine di data.
Controlla la data e il nome dell'esame per assicurarti che sia quello giusto.
3. Fai: Fai un tocco leggero sul nome del documento per aprirlo. Potrebbe
volerci qualche secondo perché il telefono lo carichi sullo schermo.

¢ PASSO PRATICO

Una volta aperto il documento, potrai leggerlo usando le dita per
ingrandire il testo (allontanando due dita sullo schermo). Leggi con
calma i risultati.
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MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Come scaricare un documento

A volte non basta leggere il documento sullo schermo, ma potresti aver bisogno di salvarlo
sul tuo telefono per inviarlo al medico specialista. Questa operazione si chiama "Scaricare" (in
inglese, Download).

Quando apri un referto, cerca l'icona di una freccia che punta verso il basso, oppure la parola
"Scarica PDF". Toccandola, una copia di quel foglio verra salvata nella memoria del tuo
telefono.

Da quel momento, il documento sara sempre disponibile nel tuo telefono, anche se non sei
connesso a Internet.

/
I\ ATTENZIONE ALLA PRIVACY

| tuoi referti contengono dati molto sensibili. Non inviare mai i
risultati dei tuoi esami nei gruppi WhatsApp di famiglia o agli amici.
Condividili solo in chat private e solo se strettamente necessario (ad
esempio, al tuo medico curante).
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MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Visite, prenotazioni e ricette

Oltre ai referti, il Fascicolo Sanitario € comodissimo per gestire le ricette (chiamate
anche prescrizioni dematerializzate o ricette elettroniche).

Ogni volta che il tuo medico di base ti prescrive una medicina, non ti serve piu il foglio
bianco e rosso. Entrando nella sezione "Ricette" del tuo fascicolo, troverai un elenco
con un codice a barre per ogni medicina.

Ti bastera andare in farmacia, aprire il fascicolo sul telefono, e mostrare lo schermo al
farmacista.

Molte Regioni permettono anche di prenotare le visite specialistiche direttamente dal
Fascicolo, cliccando su "Prenota prestazione" o "CUP".

-
¢« PASSO PRATICO

La prossima volta che devi prendere un farmaco abituale, chiedi al
medico di farti la ricetta elettronica. Vai in farmacia e fai la prova:
mostra la ricetta direttamente dal telefono. Scoprirai quanto € comodo!
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MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Cosa fare se non trovi il documento

A volte capita di entrare nel Fascicolo Sanitario per cercare I'esito di un esame, e
accorgersi che il documento non c'e. Niente panico, & una situazione molto comune.

Spesso il problema non & del tuo telefono o della tua connessione. Semplicemente,
I'ospedale o il laboratorio di analisi potrebbero avere dei ritardi nell'inserire il
documento nel sistema.

In altri casi, alcuni esami particolari (come quelli genetici o molto specifici) non
vengono pubblicati online per ragioni di privacy, e devono essere ritirati di persona.

[O SE TI BLOCCHI

Se non trovi il referto, fermati. Chiudi I'applicazione. Non premere
pulsanti a caso sperando che il documento appaia. Aspetta il giorno
successivo e riprova. Se il documento non appare dopo diversi giorni,
contatta la segreteria della struttura dove hai fatto I'esame per

chiedere spiegazioni.

A
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MODULO 5 - FASCICOLO SANITARIO E REFERTI

Checklist finale

La salute e una cosa seria, e usare la tecnologia per gestirla ti rendera la vita molto piu
semplice. Niente piu code in ambulatorio solo per ritirare un pezzo di carta.

Assicurati di avere chiaro come comportarti:

/ CHECKLIST FINALE \

So che il Fascicolo Sanitario cambia aspetto a seconda della mia Regione.

Uso solo il portale ufficiale ed entro sempre e solo tramite SPID o CIE.

Uso il metodo Leggi — Controlla — Fai™ per cercare i miei referti con calma.

So che posso mostrare il codice a barre delle mie ricette al farmacista
direttamente dallo schermo.

Non invio mai documenti sanitari nei gruppi WhatsApp o a persone non
interessate.

Se non trovo un referto, non vado in panico: aspetto il giorno dopo o chiamo il
laboratorio.

o
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